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AKTUALNI INFORMACE K CESTOVNIMU POJISTENI
VITALITAS POJISTOVNY V SOUVISLOSTI S COVID-19
e Pficesté do zemis nizkym ( oznacené) a stfednim rizikem ndkazy ( oznacené)

podle Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV) hradime veskeré lécebné vylohy dle VPP véetné téch,
tykajicich se onemocnéni COVID-19

e Voblastech, kam neni podle MZV doporuéeno cestovat (CERVENE, TMAVE CERVENE a CERNE
oznacené zemé), nebudou z cestovniho pojisténi kryty naklady v souvislosti s onemocnénim COVID-
19, ostatni zdravotni ndklady jsou hrazeny dle VPP (napf. zlomend noha, operace ...)

e Doporucujeme klientdim sledovat aktualni informace o podminkach vstupu do jednotlivych zemi
v souvislosti s nakazou COVID-19 na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci CR nebo na COVID
portalu MZV. Pojistovna se jimi fidi v pfipadé pojistné udalosti

e Dlouhodobé cestovni pojisténi se nadale vztahuje v plném rozsahu na dlouhodobé studijni nebo
pracovni pobyty v zahranici

e Na asistencni sluZzbu Eurocross Assistance se mUlZete v pfipadé nesnazi v zahranic¢i obratit 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu

e Bezplatné STORNO cestovniho pojisténi z diivodu pandemickych opatfeni aplikujeme od pocatku
pandemie

o Taktéz bezplatné prodlouzeni pojisténi Iécebnych vyloh pfi zpozdéném navratu z dlivodu umisténi
do karantény v zahranici v souvislosti s COVID-19. ProdlouZeni je nutno nahlasit pojistovné

Rozsifena pojistna ochrana na turistické cesty po Evropé ( a zemé dle
MVZ.CR) pro ptipad uviznuti v zahranici nebo nemoznosti vycestovat na dovolenou
v souvislosti s pandemii COVID-19 zahrnuje:

e Uhradu naklad@ na ubytovani (do 10 tis. K&) a nahradni dopravu (do 10 tis. K&), spojenych
s umisténim do karantény v zahrani¢i nebo nesplnénim zdravotnich podminek pfi cesté zpét do CR

e Storno cesty nebo zajezdu v piipadé nevpusténi do dopravniho prostfedku nebo pres hranice CR
pfi odjezdu na dovolenou v souvislosti s onemocnénim COVID-19 (80 % skutecnych nakladd, max.
20 tis. K¢)

e Bezplatné prodlouzeni cestovniho pojisténi pfi zpozdéném ndavratu z dlivodu umisténi do
karantény v zahranici v souvislosti s COVID-19 aplikujeme od za¢atku pandemie pro pfipojisténi i
cestovni pojisténi

e Zruseni smlouvy bez stornopoplatku za cesty, neuskuteénéné z divodu koronavirovych opatreni
pro pripojisténi i cestovni pojisténi aplikujeme od zacatku pandemie

e Pojisténi lécebnych vyloh pro pfipad onemocnéni COVID-19 v zahranici (v zemich s nizkym a
stfednim rizikem nakazy) je obsaZzeno v zakladnim rozsahu cestovniho pojisténi.

Doporucujeme sledovat aktualni situaci o rizikovosti jednotlivych destinaci na strankach Ministerstva
zahranic¢i (www.mzv.cz) nebo na COVID portalu MZV.



https://www.mzv.cz/jnp/
https://covid.gov.cz/situace/dovolena-2021
https://covid.gov.cz/situace/dovolena-2021
http://www.mzv.cz/
https://covid.gov.cz/situace/dovolena-2021
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Storno zajezdu, sluzby se nevztahuje na ptipady:

e Pokud letecky dopravce nebo CK zrusili cestu nebo zajezd, mél by se klient obratit na poskytovatele
sluzeb a domluvit se na zméné destinace ¢i terminu.

e Pojisténi storna sluzby se nevztahuje na situace, kdy klient nemdze odjed z divodu nafizené
karantény.

e Samotna obava z nakazy koronavirem COVID-19 v zemich ¢i oblastech, na které nebylo vyhlaseno
zvysené bezpecnostni riziko, divodem pro vznik pojistné udalosti neni.

Podrobné informace o pfipojisténi naleznete ve VVSeobecnych pojistnych podminkach pro COVID-19.

JAKE POJISTENi DOPORUCUJEME, POKUD SE OBAVATE, ZE:

e onemocnite Covidem-19 v zahranici: nabizime pojisténi Iécebnych vyloh (do zelenych a oranZovych
zemi dle MzV CR)

¢ vduasledku nemoci (jakékoli, tedy i Covidu-19) nebudete moci odjet na dovolenou (chcete si zaplatit
zéjezd, koupit letenku nebo rezervovat hotel): nabizime pojisténi storna sluzby

e v dUsledku nafizené karantény v zahranic¢i budete muset platit dodatecné naklady na ubytovani
nebo dopravu: nabizime pripojisténi Covid-19

+ v dasledku natizené karantény v CR nebudete moci odjet na planovanou dovolenou: tady bohuzel
neumime pomoci

NEJCASTEJSI OTAZKY A ODPOVEDI:

Uhradite mi z pojisténi COVID test v zahranici?

Pokud v zahrani¢i onemocnite a bude soucasti vySetieni test na COVID-19, uhradime test z pojisténi
|éCebnych vyloh. Pojisténi se ale nevztahuje na namatkové nebo preventivni testy, na testy vyZzadované
na zakladé aktualnich protiepidemickych opatieni vyhlagenych v CR nebo v zahraniéi (napf. pro vstup do
cilové destinace nebo pro navrat do CR). Neplati ani pro testy, které stanovi prepravni i letecka
spolecnost jako podminku nastupu na cestu.

Co kdyZ uz jsem COVID prodélal/a nebo mam proti nému o¢kovani?
Fakt, Ze mate onemocnéni COVID-19 uZ za sebou nebo jste proti nému ockovén/a, nema na pojisténi
vliv.

Ktera barva destinace je rozhodujici, pfi ndkupu pojisténi nebo pri odjezdu?
Pro platnost Vaseho pojisténi je rozhodujici, jaké barevné oznaceni (dle semaforu MZV/MZ) ma
destinace v dobé Vaseho odjezdu (pocatku pojisténi)

KdyZ onemocnim Covid-19, mtiZu si narokovat storno pojisténi?
V piipadé, kdy jste v karanténé z ddivodu potvrzeni (PCR testem) onemocnéni COVID-19 v CR, jsou z
cestovniho pojisténi kryta rizika v rdmci pfipojisténi storna cesty dle sjednanych podminek.

Co bude se zbytkem rodiny, kdyZ bude mit v ciziné pozitivni test jen jeden z nas?

KaZzda zemé m4d jind pravidla, u nékterych poslou mistni ufady do karantény pouze COVID pozitivniho
¢lovéka, v jinych celou rodinu. Nase asistencni sluzba nema jakoukoli pravomoc do téchto rozhodnuti
zasahovat. Z pohledu cestovniho pojisténi ma COVID pozitivni Ucastnik narok na standardni dhradu
lécebnych vyloh a asistencni sluzbu. KdyZ je pozitivnim nezletilé dité, mUZe s nim v zahranici jako tzv.
opatrovnik zUstat jeden dospély. Do karantény neumisténi by méli odcestovat dom.


https://www.vitalitas.cz/wp-content/uploads/2020/10/Připojištění-Covid-19-VPP_web.pdf

