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2. UVOD A SHRNUTI

Pravidelna zprava organu dohledu je zpracovana v souladu s nafizenim Komise
Vv pfenesené pravomoci (EU) 2015/35 ze dne 10. fijna 2014, kterym se doplnuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES o pfistupu k pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a
jejim vykonu a rovnéz s Obecnymi pokyny k oznamovani a zvefejiiovani informaci EIOPA-
B0S-15/109. Zaroven byly zohlednény pfipominky dohledového organu ze dne 12. prosince
2018. Tato zprava je uréena pouze pro organ dohledu, tedy pro Ceskou narodni banku a neni

nikde zvefejiiovana.

Navrh této zpravy byl predlozen ¢lenim predstavenstva i dozoréi rady Pojistovny

k projednani v ramci jejich fadného zasedani dne 28. 3. 2019.

2.1. Shrnuti

PojiStovna v reportovaném obdobi neprovedla Zadné zdsadni zmény, které by mély vliv
na oblast upisovani, fizeni rizik, ani investi¢ni ¢innost. V pribéhu roku 2018 probihaly piipravy
na personalni obmeény, které byly planované na konec roku. Zarovenn byl feSen predevSim

soulad s novymi smérnicemi — GDPR a IDD.

Pro Pojistovnu je signifikantni averze vici riziklim a jeji ¢innost je koncipovana tak,
aby vsechna rizika, kterym je nebo miize byt vystavena, byla minimalizovana. Této koncepci

odpovida nastaveni obchodni 1 investi¢ni strategie.

Z pohledu kapitalového pozadavku je pro Pojistovnu nejdilezitéjsi hodnotou MCR,
resp. hodnota jeho absolutni dolni meze, ktera je stanovena legislativou na 2 500 000 EUR
(64 312 500 K¢ — kurz k 31. 12. 2018). Tato hodnota nékolikanasobné piesahuje hodnotu
vypocteného SCR, ktery byl k 31. 12. 2018 ve vysi 15 128 010,38 K¢&. Vyse vypocteného SCR
je dlouhodob¢ stabilni na tirovni zhruba 25 % z MCR.

V pribéhu roku 2018 nebyla identifikovana zaddnd vyznamné rizika, akutné¢ nebo

potenciondlné ohrozujici ¢innost (resp. existenci) Pojistovny.

Ve stfednédobém horizontu neni o¢ekavana zasadni zména, kterd by pfinesla nové a

vyznamné rizikové expozice.
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V pribéhu roku bylo realizovano vybéroveé fizeni na statutarniho auditora Poj iét’dvny.
Zmeéna byla realizovana z diivodu naplnéni legislativou dané¢ maximalni doby, po kterou mohl
predchozi auditor vykondvat svoji Cinnost pro Pojistovnu. Vybérovad komise vyhodnotila
nabidky a vybrala vitéze vyberového fizeni. Vybor pro audit potvrdil vybér auditora na jednani
dne 11. 6. 2018 a vybér byl rovnéz potvrzen dozor¢i radou Pojistovny na jejim fadném jednani

dne 26. 6. 2018.

3. CINNOST A VYSLEDKY

3.1. Identifikace pojist'ovny

Sidlo spolecnosti: Korespondencni adresa (pracovisté Praha)
Vitalitas pojistovna, a.s. Vitalitas pojistovna, a.s.
Tusarova 1152/36 Zeleny pruh 95/97
Praha 7 — Holesovice Praha 4 — Branik
17000 140 00

ICO: 257 10 966

www.vitalitas.cz

Organ dohledu:
Ceska narodni banka
Na Ptikopé 28
Praha 1 — Nové Mésto
11000
www.cnb.cz

kontaktni osoba: Ing. Katefina Nejtkova
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Statutdrni auditor (povinny audit ucetni zavérky za rok 2018):

MG Credit s.r.o.
Razova 195
Zlin 4 - Louky
PSC 100 00

www.mgcredit.cz

Organem dohledu odpovédnym za finanéni dohled nad Pojistovnou je Ceska narodni
banka. Povinny audit Gcetni zavérky za rok 2018 je proveden externim auditorem - spole¢nosti

MG Credit, s.r.o.

3.2. Struktura skupiny

Pojistovna je soucasti finan¢ni skupiny, kdy jedinym akcionafem a vlastnikem nejen
Pojistovny, ale celé skupiny, je Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven
a stavebnictvi (dale jen ,,OZP*). Podil OZP na hlasovacich pravech ¢ini 100%, podil na
zakladnim kapitalu je rovnéz 100%. Nejvyssim orgdnem jediného akcionare je valna hromada,

vykonem této funkce je povéten generalni feditel OZP.

OZP je s Pojistovnou propojena formou zastoupeni ve statutarnich organech, konkrétné

ma jednoho ¢lena v predstavenstvu a dva ¢leny z tii¢lenné dozor¢i rady.
Identifikacni udaje jediného akciondie:
Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi
Roskotova 1225/1
Praha 4 — Branik
140 00

ICO: 471 14 321

Pojistovna nema Zadnou ucast v dcetfinych nebo ptidruzenych spolecnostech.
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Na obrazku €. 1 je vyznacena organizacni struktura spole¢nosti ovladanych OZP, véetné

pozice Pojistovny.

Obr. €. 1 — Organizacni struktura ovladajicich a ovladanych osob

ozZp

PREVENCE * [100% B 100%

VITALITAS pojiitovna, a.s. OZP servis s.r.o.

100 %
¥+

Vitapharma, s.r.o.

Stav k 31.12.2018

* PREVENCE — Zdjmové sdruzeni pravnickych osob

3.3. Cinnost poji§tovny Vv roce 2018

Pojistovna provadéla v hodnoceném obdobi roku 2018 pojistovaci Cinnost dle
udéleného povoleni v odvétvich nezivotniho pojiSténi podle ptilohy 1, ¢asti B, zakona ¢.

277/2009 Sb., o pojistovnictvi. V souladu s uvedenym zakonem se jedna o:

odvétvi €. 1 — Urazové pojisténi;
odvétvi €. 2 — Pojisténi nemoci;
odvétvi €. 18 — Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu

mimo mista svého bydlisté, vcetné pojisténi finan¢nich ztrat

bezprostifedné souvisejicich s cestovanim.

Zaroven provadi Pojistovna pojistovaci ¢innost v souladu s § 3, odst. 1, pism. f zakona
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Pfedevsim se pak jednd o Cinnost zprostiedkovatelskou,

poradenskou a Setfeni pojistnych udalosti.

Pojistovna v roce 2018 nabizela klientim komplexni portfolio produktl z pojistného

odvétvi nezivotni pojisténi / pojisténi osob, které je dlouhodobé stabilni. Cilovou skupinou
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Pojistovny jsou pak fyzické a pravnické osoby, zejména pak pojisténci partnerskych

zdravotnich pojistoven (OZP a ZPS).

Cinnost Pojistovny je vyvijena pouze na tizemi Ceské republiky.

3.4. Vysledky Pojist'ovny za rok 2018 v oblasti upisovani a o¢ekavani pro
rok 2019

Pojistovna ve sledovaném obdobi plnila tkoly stanovené svym jedinym akcionafem
s cilem posileni jeho trzni pozice a poskytovani kvalitnich sluzeb jeho pojisténcim za

soucasného plnéni planu hospodareni.

Zakladni cile pro oblast hospodateni PojisStovny Vvroce 2018 jsou popsany
v tabulce ¢. 1, kde jsou porovnavany souhrnné ro¢ni vysledky za rok 2018 s planovanymi
vysledky a také s pfedchozim obdobim. Zaroven jsou v poslednich dvou sloupcich uvedené
indexy porovnani dosazenych vysledkii s planem a také dosazenych vysledka s vysledky
Vv pfedchozim obdobi.

Tab. €. 1 - Hospodateni Pojistovny v roce 2018 v porovnani s planem a ptedchozim
obdobim

skuteCnost skuteCnost skutecnost SklZJZ)el?;) N
ukazatel (v tis. K¢) 2017 plan 2018 2018 201280/1 Iéldn skutecnost
2017

VYNOSY CELKEM 68 827 64 357 68 497 1,06 1,00
Piedepsané hrubé pojistné 44 380 45 850 46 250 1,01 1,04
Pojistné postoupené zajist’ovateliim -2713 -2 928 -2 919 1,00 1,08
Vynosy z finanéniho umisténi 2022 2480 2394 0,97 1,18
Cerpdni pojistnych rezerv 21 155 16 175 19 074 1,18 0,90
Ostatni technické a netechnické vynosy 3983 2780 3698 1,33 0,93
NAKLADY CELKEM 62 664 57 967 62 137 1,07 0,99
Pojistna plnéni - Cistd vySe 9 046 9400 9 268 0,99 1,02
Tvorba pojistnych rezerv 21 958 17 159 19901 1,16 0,91
Naklady na finanéni umisténi 1516 1518 1473 0,97 0,97
Povizovaci ndklady na poj. smlouvy 3487 3900 3681 0,94 1,06
Spravni refie 21284 21 290 22777 1,07 1,07
Ostatni technické a netechnické naklady 5373 3200 3457 1,08 0,64
HOSPODARSKY VYSLEDEK 6 163 6 390 6 360 1,00 1,03
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Zhruba 4 % narast ptedepsaného hrubého pojistného byl zpisoben pfedev§im nartistem
objemu predepsané¢ho hrubého pojistného u cestovniho pojisténi. Riist cestovniho pojisténi byl

umoznén piiznivou ekonomickou situaci a vétsi ochotou obyvatel CR k cestovani do zahranici.

Z nakladovych polozek byl nejvyssi narist proti planu u polozky ,,Spravni rezie.“ Tento
narust byl zpisoben nartistem nakladi na externi dodavatele ve spojitosti s novymi smérnicemi
GDPR a IDD, které si vyzadaly spolupraci s externimi partnery. V dob¢ sestavovani planu na

rok 2018 bylo nemozné piesn¢ odhadnout skute¢né naklady.

Celkovy vyvoj ziskovosti Pojistovny je dlouhodobé stabilni s mirnym rostoucim
trendem. Pojistovné se tispésné daii plnit cile uréené jedinym akcionatem. Udaje o vysi zisku

pied zdanénim za poslednich pét Gi¢etnich obdobi (2014 — 2018) jsou znazornény V tab. ¢. 2:

Tab. ¢. 2 — Zisk ptfed zdanénim za obdobi od r. 2014 do r. 2018

rok 2014 2015 2016 2017 2018
hruby
zisk (v mil. K¢)

7,037 7,716 7,323 8,011 8,004

Podil cestovniho pojisténi je dlouhodobé stabilni a tvoii ptiblizné¢ 90 % z celkového

ptedepsaného pojistného. Detail produktového mixu je zobrazen v grafu €. 1.

V porovnani s ptedchozim rokem zlstal podil komer¢niho zdravotniho pojiSténi na
hodnoté 1,39 %, stejné jako Vv roce 2017. Podil cestovniho pojisténi na celkovém upsaném
pojistném mirn¢ vzrostl z 89,46 % v ptedchozim obdobi na 89,87 % v bézném obdobi. Détské

urazové pojisténi mirné snizilo sviyj podil z 9,15 % v roce 2017 na 8,74 % v roce 2018.
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PosisfovnA

Graf ¢. 1 — Produktovy mix

Podil produkt( na celkovém upsaném pojistném v %

8,74%  1,39%

AN

= Cestovni pojisténi = Urazové pojisténi = Komer¢ni zdravotni pojisténi

vvvvv

vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. Pojistovna je zaroven primarné hodnocena nikoliv z pohledu

ziskovosti, ale pfedevsim podle kvality poskytovanych sluzeb a spokojenosti svych klientu.

Pro rok 2019 byl jedinym akcionafem schvalen plan hospodaieni, ktery je zobrazeny
Vv nasledujici tabulce €. 3. Plan respektuje skute¢nost, ze Pojistovna plni nadale i pro rok 2019

predevsim ulohu nastroje aktivniho marketingu pro svého jediného akcionare OZP.

Tab. ¢. 3 — Plan hospodafteni Pojistovny pro rok 2019

plan 2019/
ukazatel (v tis. K&) plan 2019 skutecnost 2018 skutecnost 2018
VYNOSY CELKEM 69 885 68 497 1,02
Ptedepsané hrubé pojistné 47 200 46 250 1,02
Pojistné postoupené zajistovatelim -3 115 -2 919 1,07
Vynosy z finanéniho umisténi 2500 2394 1,04
Cerpani pojistnych rezerv 20 200 19 074 1,06
Ostatni technické a netechnické vynosy 3100 3698 0,84
NAKLADY CELKEM 62 800 62 137 1,01
Pojistna plnéni - &istd vyse 10 900 9 268 1,18
Tvorba pojistnych rezerv 19 300 19901 0,97
Naklady na finanéni umisténi 1200 1473 0,81
Potizovaci naklady na poj. smlouvy 3900 3681 1,06
Spréavni rezie 22 300 22777 0,98
Ostatni technické a netechnické néklady 4700 3457 1,36
HOSPODARSKY VYSLEDEK 7085 6 360 1,11
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Vzhledem Kk o¢ekavanému pozitivnimu ekonomickému vyvoji béhem nésledﬁji;:iho
obdobi je o¢ekavan mirny rast predepsaného hrubého pojistného ve vysi zhruba 2 %. Stejné tak
je vroce 2019 ocekavan pozitivni vyvoj urokovych sazeb terminovanych a jim podobnych
vkladu, které Pojistovna vyuziva pro své finanéni umisténi. Pokud se vyplni tyto o¢ekavané
trendy, je planovan rist hospodarského vysledku o 11 %. Tento plan je sestaven za piedpokladu
obvyklé vySe pojistnych plnéni, ktera je z dlouhodobého hlediska na stabilni urovni, avsak

V poslednich dvou obdobich je mirné nadprimérna.

V nasledujicim obdobi Pojistovna neplanuje rozsifeni nabizenych pojistnych produkta
a i nadale oc¢ekava, ze nosnym produktem bude cestovni pojisténi a dopliujicimi produkty pak
détské urazové pojisténi a pojisténi hospitalizace. Planovany jsou ale modifikace stavajicich
produkti v podobé pfipravy novych typl piipojisténi, které budou piipraveny v pribéhu

prvniho pololeti roku 2019.
Pojistovna pokracuje v plnéni strategického ramce svych aktivit:

* mise - uspokojovani potieb a pozadavki klientd v oblasti nezivotniho

pojisténi / pojisténi osob, s vyuzitim synergickych efektd spoluprace s OZP;

*  vize - budovani moderni komeréni pojistovny, pro kterou je charakteristicka

vysoka flexibilita, procesni orientace a fizeni, §tihla infrastruktura;

*  obchodni strategie — nabizet cilovym klientim moderni portfolio produkti,

které je priibézné€ optimalizovano podle jejich potieb a poZzadavki.

3.5. Vysledky Pojist'ovny za rok 2018 v oblasti investic

Investi¢ni ¢innost ve sledovaném obdobi respektovala investicni strategii vymezenou
interni smérnici. Rozhodovani o investicich je v kompetenci piedstavenstva, které cini
rozhodnuti na zakladé doporuceni dozor¢i rady. Tato rozhodnuti musi byt v souladu se

zvolenou investi¢ni strategii a za vyuZziti stanovenych finan¢nich instrumentd.

V pribéhu roku 2018 bylo feSeno finanéni umisténi investic v celkové vysi
104 500 000,- K¢. Piedstavenstvo rozhodlo postupné o0 finanénim umisténi ve formé

terminovanych a jim podobnych vkladi. V pribéhu 05 / 2018 bylo rozhodnuto o umisténi
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25 mil. K¢ na terminovany vklad u J&T Banky, a.s. na dobu 12 mésict s urokem 0,90“"/\0‘}p.a.,
25 mil. K¢ na vkladovy ucet s 3-mési¢ni vypoveédni lhitou u J&T Banky, a.s. s urokem
0,70 % p.a. a 32 mil. K¢ na terminovany vklad u PPF Banky, a.s. na 12 mésici s irokem
0,52 % p.a. V pribéhu 07 / 2018 bylo déle rozhodnuto o umisténi 12,5 mil. K¢ na terminovany
vklad u PPF Banky, a.s. na dobu 12 mé&sict s trokem 0,79 % p.a. A na konci roku v 12 / 2018
pak bylo rozhodnuto ptfedstavenstvem Pojistovny o umisténi 10 mil. K¢ na terminovany vklad
u PPF Banky, a.s. na dobu 12 mé&sicti s urokem 1,54 % p.a. Hlavnim kritériem vybéru finan¢ni
instituce byla stabilita, transparentnost a minimalizace rizik, aZ poté byla zvazovana vyse aroku.

Podobnd konzervativni strategie investovani bude uplatiiovana i ve sttednédobém horizontu.

Béhem roku 2018 ¢inily celkové néaklady na finan¢ni umisténi 1 473 tis. K¢. Nejvetsi
podil na téchto nédkladech mélo rozpousténi nékladii na dluhopisy, tedy pribézné rozpousténi
rozdilu mezi pofizovaci a jmenovitou hodnotou. Konkrétné se jednalo o castku ve vysi
1 468 tis. K¢.

Vynosy na zminovanych pouzivanych finanénich instrumentech ¢inily v roce 2018
celkem 2 394 tis. K¢&. Nejvétsi podil na této ¢astce maji dluhopisy (1 866 tis. K¢), zbyla ¢ast

jsou vynosy z terminovanych vkladu (528 tis. K¢).

PojiStovna si je védoma, Ze soucasna konzervativni investicni strategie pfinasi velmi
Oomezené moznosti vynosd, nicméné pied vynosy upiednostiiuje bezpecnost investic a

minimalizaci rizik spojenych s investi¢ni ¢innosti

V pfistim obdobi je oc¢ekavany dalsi rist irokovych sazeb na trhu terminovanych
vkladl, coz bude mit pozitivni vliv na vynosy z investic, a tedy i hospodarsky vysledek
Pojistovny. U terminovanych vkladi obnovovanych v pritbéhu roku 2019 je o¢ekavany trok
na trovni 1,5 % p.a. Cilem pojistovny v oblasti investic je ve sttednédobém horizontu postupné

mirné navysovani vynosu, a to s ohledem na aktualni situaci na penéznim trhu.

3.6. Zajisténi

Zcela zasadni technika z pohledu minimalizace rizik je pro Pojistovnu zajisténi. Jako
zajiStovna je vyuzivana spolecnost General Reinsurance AG, kterd ma vynikajici rating hned
od tfi agentur. Konkrétn€ od Standard & Poor’s obdrzela rating AA+, od Moody’s hodnoceni
Aal a od agentury A.M.Best ma rating A++.
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Zajisténi je dohodnuto pro skodni nadmérek nad 300 tis. K¢ a dlouhodobé se j é‘v\i jako
dostatecné. Vroce 2018 byl tento Skodni nadmérek nékolikrat piekrocen, predevsim
v ptipadech likvidace pojistnych udalosti, které se vztahovaly k pfedchozim obdobim. Celkové
byl podil zajistitele na pojistném plnéni primérny, avSak vzrostl podil zajistitele na tvorbé
pojistnych rezerv, coz se projevilo navySenim podilu zajistitele na predepsaném hrubém
pojistném z 6,4 % na 6,6 % pro rok 2019. Dopad na vysledek hospodateni v nasledujicim

obdobi vSak neni piredpokladan jako zasadni.

Zajistna smlouva je konstruovana tak, ze horni hranice podilu zajistitele na jednotlivé
pfipady je shodnd s maximdlnimi castkami pojistnych plnéni dle smluvnich podminek

Pojistovny.

Pojistovna spolupracuje s touto zajistovnou jiz od svého zalozeni od roku 2003 a po

celou dobu je spoluprace na principu ro¢nich zajistnych smluv.

4. RIDICI A KONTROLNI SYSTEM

4.1. Hlavni organy Vitalitas pojiStovny, a.s.

Statutdrnimi organy Pojistovny jsou piedstavenstvo a dozor¢i rada. Oba organy jsou

tiiclenné. Jejich sloZeni k 31. 12. 2018 je popsano nize v této kapitole.

e Predstavenstvo

Ing. Ladislav Friedrich, CSc.
funkce: predseda piedstavenstva
ve funkci od: 20.2.2016 (¢len piedstavenstva od 9.2.2016)
vzdelani: vysokoskolské
zkuSenosti: ~ Prezident SZP CR

Generalni feditel OZP
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Mgr. Jan Kvacek
funkce:
ve funkci od:
vzdeélani:

zkuSenosti:

O]
VITALITAS

mistopiedseda piedstavenstva

28.4.2016 (¢len ptredstavenstva od 20.4.2016)
vysokoskolské

Vedouci odboru strategie v OZP

Senior consultant v KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.

Mgr. Lenka Novotna

funkce:
ve funkci od:
vzdelani:

zkusSenosti:

e Dozoréi rada

Ing. Miroslav Ziska
funkce:
ve funkci od:
vzdélani:

zkuSenosti:

¢lenka predstavenstva

16.8.2011

vysokoskolské

Vedouci pravniho odboru v OZP

Tajemnice naméstka pro zdravotni pojisténi MZCR

predseda dozor¢i rady

10.12.2008

vysokoskolské

Regionalni corporate manager pro Moravu v PPF Banka, a.s.

Regionalni manager pro stfedni a severni Moravu v Raiffeisenbank, a.s.

Stranka 13z 32



O]
VITALITAS
Ing. Daniel Ballek, MBA

funkce: mistoptfedseda dozor¢i rady
ve funkci od: 1.7.2018

vzdelani: vysokoskolské

zkusenosti: ~ Financni feditel v OZP

Vedouci ekonomicko-provozniho oddéleni pobocky Praha v ZPMVCR

Ing. Milo$ PeSek
funkce: ¢len dozor¢i rady
ve funkci od: 9. 9. 2008 do 31. 12. 2018
vzdelani: vysokoskolské
zkusenosti: ~ Obchodni feditel v OZP
Reditel divize Cechy v OZP

Béhem reportovaného obdobi doslo ke zméné na pozici mistoptedsedy dozor¢i rady.
Ing. Daniel Ballek, MBA nahradil Ing. Vaclava Slovaka, MBA na pozici mistoptedsedy dozor¢i
rady. Zaroven Ing. Milo§ Pesek skoncil ve své funkci k 31. 12. 2018. Na jeho misto byla
12. 1. 2019 jmenovana nova ¢lenka dozorci rady JUDr. Veronika Vycpalkova. V prubéhu prvni
poloviny roku 2019 je pfipravovana zména jednoho ¢lena predstavenstva v navaznosti na jeho

jmenovani do funkce feditele nemocnice.
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4.2. Informace o Fidicim a kontrolnim systému
Obr. &. 2 — Organigram Vitalitas k 31.12.2018

valna hromada jediného akcionafe

VITALITAS
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sekok

***% oblast zajisténa, v souladu s interni smérnici, formou outsourcingu, externi advokatni kancelari
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hikvidace Zpracovani fizeni péte o ekonomickd oTgamzad,
pojistaych a spravy prodeje a produlkty a néetnictvi, pravnd a
uddlosti pojistoyeh smluvnich finanéni a smluvnich
smluy pracovist reportingn vztahh
skupina skupina skupina
prevence marketingn. Vit
pojistnych kommnikace Spravy a
podvodi a podpory SErVisn
prodeje

Pocet kmenovych zaméstnanct (prepocteny) k 31.12.2018: 9,57

¢innost nezavislého ridiciho a kontrolniho systému zajistuje / odpovida generalni rFeditel

Sfunkci Vyboru pro Fizeni rizik vykondvd, v souladu s interni smérnici, dozoréi rada

funkce zajisténa, v souladu s interni smérnici, formou outsourcingu, externim pojistnym matematikem
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Na obrazku €. 2 je zobrazena organiza¢ni struktura k 31.12.2018. Organiza¢ni struktura
Pojistovny je postavena tak, aby vyhovovala Uzké specializované produktové nabidce.
Pojistovna je sestavena jako organizace s velmi Stihlou infrastrukturou vyuzivajici outsourcing

Vv oblastech, kde by drzeni vlastnich pracovnik nebylo ekonomicky vyhodné.

Ulohu vrcholové urovné managementu plni v Pojistovné jeji predstavenstvo, které &ini
zékladni strategicka rozhodnuti ovliviiujici sttednédobou strategii. Generalni feditel je Castecné
zapojen do uloh strategického rozhodovani, plni vSak i tlohu stiedni urovné fizeni, tedy
rozhodnuti taktickd v kratkodobém horizontu do 1 roku. V pribehu roku 2018 doslo k rozsiteni
stfedni Grovné fizeni o pozici vykonného feditele, ktery pievzal ¢ast kol generalniho feditele.
Zakladni Groven fizeni, tzv. management prvni linie, tvoii vedouci jednotlivych tymi, tedy
tymu zpracovani a spravy pojistnych smluv, provozniho tymu a tymu péce o produkty a

podpory prodeje.

Sou¢asti nezavislého fidiciho a kontrolniho systému (dale jen ,,RKS®), ktera plni
podptrnou funkci pti rozhodovani stiedni a vrcholové tirovné managementu, jSou i zameéstnanci
Pojistovny na pozici interniho auditora a zaroven externi pojistny matematik. Pro specialni
ptipady je rovnéZ vyuzivana externi pravni kancelaf, ktera vSak nenese funkci compliance, ktera

je zajisStovana Clenkou predstavenstva.

Organizacéni struktura zohlediiuje skute¢nost, Ze PojiStovna je prioritné zaméefena na
plnéni a uspokojovani potieb klientli partnerskych zdravotnich pojistoven. Tato priorita
umoziuje drZet izkou organizacni strukturu, bez nutnosti specializovanych pozic zaméfenych

napf. na marketing nebo investi¢ni ¢innost.

Pojistovna si uvédomuje, ze tizka organizacni struktura s sebou nese ur€ita rizika,
predevs§im personalniho charakteru. Z tohoto divodu je hojné vyuzivan outsourcing, vcetné

outsourcingu jedné z klicovych funkei (pojistnématematicka funkce).

RKS je vymezen internim smérnici, konkrétné Odbornym pokynem ¢. 19 —,,Odborny

pokyn pro zaji§téni ¢innosti nezavislého fidiciho a kontrolniho systému*.

Vzhledem ke $tihlé organizacni struktufe a malému poctu kmenovych zaméstnanct
predstavuje pro Pojistovnu velkou vyzvu minimalizace vzniku stfetu zajmu. Tato oblast je
fesena v souladu s vymezenim kompetenci ¢lent statutarnich organt, které je zobrazeno v tab.
¢. 5 v kapitole 4.4 v této zprave. Stiet zajmu jednotlivych ¢lent statutarnich organt je vyiesen

odd¢€lenim jejich odmén od vysledkt hospodateni Pojistovny, ¢imz je zajiSténo, aby jejich
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rozhodnuti nezhorsila rizikovy profil Pojistovny. Zaroven predseda predstavenstva Pojistovny
je drzitelem klicové funkce fizeni rizik a posuzuje tak pfijimana rozhodnuti predevsim

Z pohledu fizeni rizik a s cilem udrzeni velmi konzervativni strategie fizeni rizik.

4.3. Cinnosti RKS v roce 2018

Aktivity a ¢innosti RKS jsou popsany v tabulce ¢. 4.

Tab. ¢. 4 — Aktivity a ¢innosti RKS v 2018

aktivita zahdjeni | konec zajidtuje * | specifikace vystup termin poznamka
vystupu predan projedndani
analyza 11/18 01/19 generdlni | pisemny DR,
pojistného  trhu feditel materidl ve terminy dle | 13.11.2018
18, oéekavani standardnim planu price
19 formatu
analyza pozice 11/18 02/19 generdlni | pisemny DR, 13.11.2018
OZP, otekavani feditel material ve terminy dle
19 standardnim planu price
formatu
analyza cilové 11/18 02/19 generdlni | pisemny DR, 26.2.2019
skupiny v 1§, feditel materidl ve terminy dle
ofekavani 19 standardnim planu price
formatu
provéfreni 12/18 03/19 generdlni | pisemny DR/PR, V navaznosti
aktudlnosti feditel materidl ve terminy dle | 26.2.2019 | na zmény
obchodni standardnim planu price vné)sich 1
strategie formatu vnitinich
podminek
interni audit (dle 01/18 03/19 interni souhrmna DR/PR/VpA, | 2622019
planu 2018) auditor zprava 18 terminy dle
planu price
vnitini kontrolni | 01/18 02/19 vykonny | souhrnna DR/PR, 26.2.2019
systém (ddle jen termin feditel zpriva VKS za | terminy dle
VKS®) sestavent 2018 planu price
souhrmné
zpravy VKS
souhrnna zprava 12/18 02/19 vykonny | souhrnna DR/PR/VpA, | 26.2.2019
o ¢innosti RKS feditel zprava 18 terminy dle
ve 2018 planu prace
aktuafska 12/18 02/19 externi pisemny DR/PR, 28.3.2019
zprava 18 matematik | matenal ve terminy dle
standardnim planu prace
formatu
statutdrni audit 08/18 04/19 externi pisemny DR/PR, 28.3.2019 | V ramei
auditorska | matenal ve terminy dle projednéani
spolegnost | standardnim planu prace VZ 2018
formatu; zprava
auditora
soucdsti VZ
reporting CNB 12/18 04/19 vykonny | pisemny DR/PR, 2832019 | Zpriva je
(RSR, SFCR, reditel matenal ve terminy dle sestavoviana
ORSA zprava) standardnim planu prace vizdy za
formatu uplynulé
obdobi.
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Plan prace RKS pro rok 2018 byl projednan a schvalen statutirnimi organy Pojistovny
dne 27. 2. 2018. S ohledem na stabilni vné&jsi i vnitini podminky ¢innosti Pojistovny nebylo

potfebné planovany rozsah analyz a dalSich ¢innosti ménit.

Sougasti RKS je zaroven Vybor pro audit, ktery byl ziizen jedinym akcionatem ke dni
9.2.2016. V pribéhu roku 2018 mél celkem 4 tadnd jednani, na kterych byly projednavany

predevsim vysledky statutarniho a interniho auditu.

e Vvbor pro audit

RNDr. Lubomir Netolicky

predseda Vyboru pro audit od 9.2.2016

Ing. Blanka Helanova

mistoptedsedkyné Vyboru pro audit od 9.2.2016

Ing. Véra Skalska

¢lenka Vyboru pro audit od 9.2.2016

4.4, Klicové funkce v Pojist’ovné

V organizaéni struktufe nejsou individualné zobrazeny kliCové funkce. Mezi klicové
funkce dle pravidel Solvency II patfi funkce fizeni rizik, compliance funkce,
pojistnématematicka funkce a funkce interniho auditu. Zaroven je v pfipadé Pojistovny
povazovana za klicovou funkci také pozice generalniho a vykonného feditele. Vzhledem
kmalému poétu kmenovych zaméstnanci je i pro jednu zklicovych funkci,

pojistnématematickou funkci, vyuzivan outsourcing.

Za funkci fizeni rizik je zodpovédny predseda predstavenstva Ing. Ladislav

Friedrich, CSc. BéZnou ¢innosti jsou povéfeni vybrani zaméstnanci Pojistovny, ktefi pfipravuji
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relevantni informace a podklady k rozhodnuti. Zaroven je v zasadnich otazkach vyzadovéano
vyjadteni vyboru pro fizeni rizik, jehoz funkci zajistuje dozoréi rada. Mezi vyborem pro fizeni

rizik a funkci fizeni rizik je zajiSténa intenzivni spoluprace a vymeéna informaci.

Zodpovédnost za funkci compliance je na ¢lence predstavenstva Mgr. Lence Novotné.
Pro plnéni téchto funkci jsou v piipad€ potieby k dispozici dalsi zaméstnanci Pojistovny, resp.
1 externi pravni kancelar v piipadé¢ compliance funkce. Hlavni naplni funkce compliance je
zajistovani souladu s legislativnimi pozadavky a kontrola smluvnich ujednani podepisovanych
zastupci piedstavenstva ve jménu Pojistovny. V prabéhu sledovaného obdobi se funkce
compliance podilela pfedevsim na zajisténi souladu se smérnici GDPR a nasledné také se
smérnici IDD. V priibéhu roku 2018 byl vytvoren odborny pokyn ,,Rad fdici akty,* ktery
popisuje zasady uplatiiované v oblasti compliance, a to piedev§sim z pohledu souladu

S vnitinimi predpisy.

Funkce interniho auditu byla ve sledovaném obdobi zajistovana pfimo zaméstnancem
Pojistovny Ing. Miroslavem Vacovskym. Vzhledem k personalnim zménam ve vedeni
Pojistovny a planovanému presunu Ing. Miroslava Vacovského na pozici vykonného feditele
byla v pribéhu roku 2018 postupné zapracovana Ing. Petra Paulusova, ktera od 1. 1. 2019
zastava klicovou funkci interniho auditu. Funkce interniho auditu se béhem reportovaného
obdobi tidila planem auditu pro rok 2018, ktery byl schvalen vedenim Pojistovny a Vyborem
pro audit. Dle tohoto planu byly provedeny tfi hlavni audity. Prvni auditni zakazkou byl audit
internich kontrolnich Cinnosti, ktery ovéfil jejich plnéni a aktudlnost. Audit byl zaméfen na
provéieni kontrolnich procest dat vstupujicich do ucetnictvi a provéreni souladu relevantniho
odborného pokynu se skutecnosti. Vysledek auditu byl ,,s vyhradou — bez vyznamného
dopadu.” Audit byl bez zjisténi klasifikovaného jako zévazné. Vedlejsi zjisténi se tykalo
neaktualizované ptilohy odborného pokynu, kterd obsahovala vzory kontrolnich formulafa.
Odborny pokyn byl v rdmci napravnych opatieni aktualizovan. Druhou auditni zakazkou byl
audit spravy finan¢nich prostredkd. Cilem auditu bylo ovéfeni souladu internich pokyni se
skuteCnosti a ovéfeni dodrzeni investi¢ni strategie pro rok 2018. Vysledek auditu byl ,.s
vyhradou — bez vyznamného dopadu.* Vedlejsi zjisténi, ktera byla soucasti zavérecné zpravy
z auditu, neméla zavazny charakter. DoSlo k pifesunu mensi ¢asti finan¢nich prostfedk na
piislusny ucet, aby odpovidalo jejich G€etni zafazeni mezi investice. Tteti auditni zakdzkou byl
pravidelny audit RKS, ktery mél za cil ovéfeni funkénosti a efektivity RKS, ovéfeni
implementace GDPR a ovéfeni chystanych zmén RKS. Audit byl ukonéen s vysledkem

“s vyhradou - bez vyznamného dopadu.” Zjisténi byla hodnocena jako vedlejsi a tykala se
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chybéjicich zdokumentovanych zasad v oblasti zpusobilosti a bezithonnosti a jejich zachyceni

ve zpravé SFCR. K doplnéni zdokumentovani zasad dojde v 1.pol. 2019.

Zasady uplatiované v oblasti interniho auditu jsou popsany v internich piedpisech
Manuadl interniho auditu a Statut interniho auditu, které byly schvéleny jak vedenim Pojistovny,
tak Vyborem pro audit. Mezi hlavni zasady, kterymi se interni audit fidi jsou objektivita,

davérnost a kompetentnost.

Na pocatku roku 2019 byl schvalen organy Pojistovny a piedevsim Vyborem pro audit
plan interniho auditu na rok 2019. Byly ur€eny tii hlavni auditni zakéazky, které budou

realizovany v prab&hu roku 2019, a to:

- Audit zpracovani a likvidace pojistnych udalosti
- Audit fidiciho a kontrolniho systému

- Audit aktualizace interni piedpisové zakladny.

Pojistnématematicka funkce je outsourcovana, externim pojistnym matematikem je
Mgr. Jan Hora, se kterym PojiStovna spolupracuje jiz od svého zalozeni od roku 2003.
Zakladnim tkolem pojistnématematické funkce je stanoveni technickych rezerv, které jsou
pocitany ctvrtletné. Zaroven kvantifikuje solventnostni kapitdlovy pozadavek podle pravidel
Solvency Il a podili se na vyvoji novych ptipojisténi. Jeho vyjadieni jsou vyzadovana pti kazdé
modifikaci stavajicich pojistnych produktl. Provadi rovnéZz minimalné jednou ro¢né
zhodnoceni dostatecnosti vysSe technickych rezerv formou run-off analyzy a hodnoceni
dostatecnosti rezerv. V prubéhu roku 2018 v hodnoceni rezerv nebyla zaznamenana zadna

pochybeni.

4.5. Odménovani v Pojistovné

Odmeénovani se v Pojistovné fidi Odbornym pokynem ¢. 25 - Koncepce odménovani.
Politika odménovani musi byt nastavena tak, aby byla v souladu s cili Pojistovny, podporovala
jeji strategii, byla v souladu s mechanismy fizeni rizik a dlouhodobymi zajmy Pojistovny a

motivovala zaméstnance k dosahovani vytycenych cilil.

U tadovych zaméstnancti jsou odmeény stanoveny smluvné, predevsim dle naro¢nosti a

odpovédnosti na dané pozici. Pohybliva slozka mzdy je tvofena predevSim mimoiadnymi
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odménami. Pozice vedouciho jednotlivych tymt ma rovnéZz jako slozku platu osobni
ohodnoceni na zdklad¢ hodnoceni vykonnosti nadfizenym. Tento postup zajistuje, aby vyse

jejich odmény nepodporovala nadmérné podstupovani rizik.
Skupiny mzdovych zafazeni v podminkach Pojistovny jsou popsany nize:
a) referenti, ktefi zajist'uji standardni pracovni postupy a ¢innosti Pojistovny

b) vedouci zaméstnanci jsou vedouci tyma Pojistovny, a to vedouci tymu zpracovani a
spravy pojistnych smluv, vedouci tymu péce o produkty a podpory prodeje a vedouci

provozniho tymu

C) management Pojistovny tvoii generdlni a vykonny feditel.

Pro ¢leny statutarnich organt (pfedstavenstvo a dozor¢i rada) je smluvné stanovena vyse
odmény, schvalend jedinym akcionafem. VySe odmény neni navdzana na hospodaisky vysledek
a splnéni stanoveného planu hospodateni pro konkrétni rok a jeji finalni vySe je schvalovéana
jedinym akcionafem. Odména ¢lentim statutdrnich organt je slozena z fixni Castky a dale

Z ro¢niho bonusu.

Vybor pro audit je odménovan dle smlouvy pevné stanovenou ¢astkou bez navaznosti

na hospodatsky vysledek.

Cela oblast odménovani v Pojistovné se vyznacuje absenci vykonové slozky odmeén
navazané na oblast upisovani a investovani, a to jak u zaméstnancd, tak u ¢lend statutarnich
organi. Vzhledem k malému poc¢tu kmenovych zaméstnancti se jevi jako vhodnéjsi jejich
odmeénovani na zékladé osobniho ohodnoceni, stanoveného na zéklad¢ objektivnich divodu. U
statutarnich organti je ¢ast odmény stanovena pevné a ¢ast je urena jedinym akcionafem po
jeho zhodnoceni vysledku hospodafeni. Timto postupem je zaruceno, aby odmeénovani

nepodporovalo nadmérné podstupovani rizik motivované odménou.

Bez jakékoliv navaznosti na hospodaisky vysledek je nastaveno odménovani i pro

kli¢ové funkce interniho auditu a pojistnématematickou funkci.

Generalni feditel Pojistovny mé odmeénu slozenou rovnéz z fixni a bonusové slozky.
Roc¢ni bonusova slozka odmény generalniho feditele je konstruovana na zéklad¢ vazby na

splnéni stanovenych osobnich ukold.
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4.6. Informace o outsourcingu

Vzhledem k nemoznosti a ekonomické nevyhodnosti zajisténi vSech kli¢ovych funkci
zameéstnanci Pojistovny je outsourcovana i jedna z kli¢ovych funkci, a to pojistnématematicka
funkce, zajistovana externim pojistnym matematikem. Dohled je zajistovan kontrolou vypoctu

technickych rezerv dodaného pojistnym matematikem, kterou provadi vykonny feditel.

Dalsi oblasti, ve kterych je vyuzivan outsourcing, nejsou povazované za klicové, presto
Pojistovna dava piednost spolupraci s dlouhodobymi a ovéfenymi partnery, coz napomaha

minimalizaci rizik plynoucich z vyuzivani outsourcingu.

4.7. Pozadavky na zpisobilost a beziihonnost

PoZzadavky na zplsobilost a bezihonnost jsou feSeny v pfipadé zmeny na pozici osoby
s klicovou funkci. Jmenovani ¢lenti statutarnich organti je pln€ v pravomoci jediného akcionare
a reflektuje pozadavek na odbornou zpusobilost nového ¢lena, ktera je prokazovana profesnim

zivotopisem a dokladem o nejvy$$im dosaZzeném vzdélani.

Bezuhonnost je prokazovéana na zaklad¢ posouzeni dikazi o odsouzeni v trestnych
¢inech, ptipadech zpronevéry nebo finan¢nich podvodech, které jsou prokazovany vypisem

rejstiiku tresti.

U clent statutarnich organti jmenovanych jedinym akciondifem hodnoti zplsobilost a
bezthonnost piisluSny statutdrni orgdn saim. Na pozici generalniho feditele jsou pozadavky
hodnoceny piedstavenstvem. Pozice vykonného feditele je z pohledu zpisobilosti a
bezthonnosti hodnocena generdlnim feditelem, ktery mé pravomoce 1 v pfijiméani fadovych

zamestnancu.

Stranka 22 z 32



VITALITAS
5. RIZIKOVY PROFIL

5.1. Rizikovy profil

Pojistovna nastavenim své obchodni strategie, specializovanou produktovou nabidkou
a velmi konzervativni investi¢ni strategii naplnuje svilj zamér udrzet si konzervativni rizikovy
profil. Nastaveni uvedenych prvku prispiva k vyhnuti se, anebo minimalizaci rizik s nimi

spojenych.

Obchodni strategie stanovujici targeting na klienty partnerskych zdravotnich pojistoven
ptispiva k minimalizaci rizik spojenych se ziskdvanim a udrzenim klienti. Prispévky
partnerskych zdravotnich pojistoven jejich klientim umoziuji Pojistovné drzet si konkurencni

vyhodu.

Uzké produktova nabidka, kdy témét 90 % objemu piedepsaného hrubého pojistného
tvofi cestovni pojisténi, zase pfispiva k minimalizaci upisovacich rizik. Naptiklad riziko storen
je u tohoto pojistného produktu zcela minimalni, jelikoz pojistnd smlouva je platnd az po

pfipsani pojistného na ucet PojisStovny.

Konzervativni investi¢ni strategie, stanovujici jako mozné finan¢ni umisténi pouze
Ceské statni dluhopisy a terminované vklady, zase ptispivd k minimalizaci piedev§im
kreditniho rizika. Hlavnim rizikem, které je tak v podminkach PojiStovny v ramci investicni
strategie Fizeno, je riziko koncentrace. Zaroven diky absenci jakéhokoliv druhu vynosového
pojisténi neni vyvijen tlak na vysi zhodnoceni finan¢nich investic. To umoziuje diverzifikaci
finan¢niho umisténi mezi konzervativni nastroje finan¢niho trhu s dirazem predev§im na co

nejnizsi rizikovost.

Timto pfistupem v uvedenych oblastech tak Poji§tovna minimalizuje naprostou vétSinu
rizik spojenych s hlavnimi provadénymi ¢innostmi a umoziiuje se tak zaméfit na ¢innosti

provozniho charakteru a zkvalitiovani zdkaznickych sluZeb.

Z vyse uvedeného rovnéz plyne zamé&feni Pojistovny v oblasti fizeni rizik pfedevSim na
rizika operacni a dalsi rizika mimo L. pilif, ktera jsou popsana v katalogu rizik, ktery byl soucasti

Zpravy ORSA za rok 2018.

Zakladnimi principy, uplatiiovanymi v Pojistovné pfi fizeni rizik, jsou:
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- ldentifikace rizik;

- Hodnoceni rizik;

- Monitorovani rizik.

Tento proces, jako soucast procesu ORSA v Pojistovné, piispiva k ptedchazeni rizikim
a k vytvareni postupli a procest, které minimalizuji mozny vyskyt novych rizik. Zaroven je
tento proces podrobngji popsan ve Zpravé ORSA za rok 2018 (kapitola 7) odeslané CNB
29.3.2019. VSechny ti1 faze procesu ORSA jsou zaclenény do rozhodovani v Pojistovné
Vv oblastech, které maji vliv na rizikovou expozici Pojistovny a jsou provedeny v ramci kazdé
uvazované zmeény, ktera by mohla mit vliv na zménu v rizikovém profilu Pojistovny. Samotny
proces vlastniho posouzeni rizik je provadén minimalné jednou ro¢né pii aktualizaci katalogu
rizik. Hodnoceni solventnosti je provadéno ¢tvrtletné na zédkladé poméru pouzitelného kapitalu
ke splnéni MCR a samotné vySe MCR, kter¢ je na Grovni legislativou stanovené absolutni dolni

meze.

Nad daty k 31. 12. 2018 byl proveden zatézovy test kreditniho rizika, konkrétné rizika
selhani zajistitele. Cilem testu bylo ovéfit dopad selhani zajistitele na chod a vysledky
Pojistovny. Vysledkem testu bylo urceni dopadu selhani zajistitele ve vysi 3 985 709,43 K¢.
Tento dopad by m¢l zcela zasadni vliv na vysledek hospodateni Pojistovny, av§ak neovlivnil
by kontinuitu ¢innosti Pojistovny a nem¢l by dopad ani na klienty Pojistovny. Uvedené riziko
vSak z hlediska pravdépodobnosti vyskytu je vzhledem k vyuZiti renomovaného zajistitele

zcela minimalni a PojiStovna jej nepovazuje za vyznamné.
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6. OCENOVANI PRO UCELY SOLVENTNOSTI

Ocenovani aktiv a zavazki, stejné tak jako vypocet technickych rezerv je dlouhodobé

neménny a v Case staly. V prib¢hu sledovaného obdobi nebyly v metodikach a postupech

ocenovani provedeny zadné zmény a ty se tak dale tidi podle pravidel internich ptedpisii.

6.1. Aktiva

Pojistovna ma aktiva v celkové vysi 180 697 tis. K¢. Ocenovani aktiv pro tcetni

zavérku i pro ucely Solvency 11 je upraveno internim odbornym pokynem. Zakladni principy

jsou zobrazeny v tabulce ¢. 5.

Tab. ¢. 5 — Piehled ocenéni jednotlivych vyskytujicich se slozek aktiv

slozky majetku a zavazku
(I = investice)

ocenéni = brutto - korekce
ocenéni = historicka cena
+ / - pfima Uprava ocenéni - korekce

brutto = historicka cena
+/- pfima Uprava ocenéni

korekce

nehmotny majetek kromé
pohleddvek

pofizovaci cena, vlastni naklady

opravky (odpisy)

opravné polozky

| — dluhopisy OECD drZzené do
splatnosti a neurcené k
obchodovani

pofizovaci cena = jmenovitd hodnota
+ / - diskont / prémie pfi pofizeni
+ nab&hly AUV pfi pofizeni

-/ + zG¢tovani diskontu / prémie

+ AUV nabéhly za dobu drzby
- AUV vyplaceny

opravné polozky

| - penéini prostiedky - vklady

jmenovitd hodnota

opravné polozky

ostatni hmotny majetek

pofizovaci cena, vlastni naklady

opravky (odpisy)

opravné polozky

ostatni penéini prostredky a
ceniny

jmenovita hodnota

opravné polozky

pohledavky kratkodobé

jmenovita hodnota, pofizovaci cena

opravné polozky

ostatni aktiva kratkodoba

nejlepsi odhad

Stranka 25z 32



VITALITAS
rezervy nejlepsi odhad
zavazky kratkodobé jmenovitd hodnota
ostatni pasiva kratkodoba nejlepsi odhad

Vzhledem ke slozeni aktiv Pojistovny, je jejich ocenovani, s vyjimkou ocenovani
pohledavek, shodné s ocenénim vyuzitym v ramci ucetnictvi PojisStovny. Pohledavky jsou,
v souladu s internim odbornym pokynem, ocefiovany podle doby, jak dlouho jsou po splatnosti.
Princip ocenéni pohledavek po splatnosti je zobrazen v tabulce ¢. 6. Tento princip byl soucasti

ovéfeni statutarnim auditorem.

Tab. €. 6 — Snizeni ocenéni pohledavek po splatnosti

Pohledavky Opravna polozka
po splatnosti déle nez 1 mésic 10%
po splatnosti déle nez 2 mésice 20%
po splatnosti déle nez 3 mésice 30%
po splatnosti déle nez 6 mésicl 50%
po splatnosti déle nez 12 mésicl 100%
dluznik v insolvenci, bez ohledu na splatnost 100%

6.2. Technické rezervy a rizikova prirazka

Technické rezervy jsou pocitany externim pojistnym matematikem, ktery je

zodpoveédny za jejich spravny vypocet.

Rezerva na pojistna plnéni piedstavuje souhrn finan¢nich prostredk, které odpovidaji
predpokladanému (budoucimu) pojistnému plnéni za jiz vzniklé skody. Je ji mozno rozd¢lit na
ti1 zakladni Casti:

e rezerva na naklady, které nejsou piimo pojistnym plnénim, avSak souviseji s nim a

nebylo by mozné bez jejich vynalozeni pojistné plnéni vyplatit — jedna se naptiklad o

cenu znaleckych posudkd, které se v nékterych ptipadech museji vypracovat, odmény
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externim spolupracovnikiim a podobné. Tato rezerva se zpravidla vytvari experfnim
odhadem jako procento z téch naklada, které smétuji ptimo ke klientovi;
rezerva na pojistné plnéni z pojistnych udalosti, které jiz byly pojistovné nahlaseny,
avSak dosud nebyly zlikvidovany, pfipadné byly zlikvidovany pouze ¢aste¢né. Tyto
rezervy zahrnuji pfedevsim financni prostiedky pfislusejici nedavnym skodam, které
Z casovych duvodi nebylo mozno tadné zpracovat, nebo Skodam legislativné
komplikovanym, kdy je naptiklad pojistnad udalost tak slozita, ze je obtizné stanovit
odpovidajici vysi pojistného plnéni nebo kdy pojistna udalost vyzaduje Casovou
prodlevu, po niz se teprve ukaze, vznikne-li narok na pojistné plnéni (typicky trvalé
nasledky trazu). V nékterych ptipadech mize téz dojit ke zdrZeni pojistného plnéni a
tedy k tvorbé této rezervy z divodu podezieni z pojistného podvodu. Tato rezerva se
stanovuje bud’ na zadklad¢ expertniho odhadu a osobni Gvahy likvidatora (naptiklad
naklady odpovidajici dobé hospitalizace), nebo definovanymi pravidly (napiiklad
plnéni v ptipad¢ smrti Grazem);
rezerva na pojistné plnéni z pojistnych udélosti, které sice jiz vznikly, av§ak pojistovne
nebyly nahldSeny. Prodleva mezi vznikem a nahldSenim pojistné udélosti je typicka pro
ty pojistné udalosti v nezivotnim pojisténi, kdy Skodu nejprve uhradi klient a teprve
nasledné se obraci na pojistitele (kuptikladu se mtize jednat o ztratu ¢i kradez néjakého
pfedmétu ¢i zavazadel: klient tuto skutecnost oficialné zaprotokoluje, ztracené véci si
nahradi z vlastnich zdroji a na pojistovnu se obraci az po navratu z dovolené). Vyse
této rezervy je pocitana statistickym zplisobem, kdy zasadni roli hraje minuld zkuSenost
pravé s prodlevou mezi vznikem a hlaSenim pojistné uddlosti. Rezerva musi byt
pocitana portfoliové (tedy nikoli na kazdou jednu pojistnou smlouvu), avSak casto je

tieba portfolio segmentovat, nebot’ rlizné rizika mohou mit rizné typické prodlevy.

Pravidelné dochazi k vyhodnocovani postacitelnosti téchto rezerv, a to run-off analyzou.

Déle se téz provadi porovnani ptedpokladaného Skodného procenta se skuteCnym.

Pojistite]l musi mit v kazdém okamziku dostatecné mnozstvi kapitalu, kterym kryje

rezervy (na pojistna plnéni). Umisténi tohoto kapitalu je regulovano legislativné, obecné 1ze

fici, Ze pojiStovna musi investovat uvazlivé do méné rizikovych nastrojii finan¢niho trhu.

Rezervy na pojistna plnéni mohou byt plné€ na vrub pojistovny, nebo jejich ¢ast mlize

jit za zajistitelem; v tomto ptipad¢ se rozliSuje mezi hrubou vysi rezerv (vse) a Cistou vysi rezerv
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(Cast jdouci na vrub pojistovny). Piestoze jsou v Gcetnictvi pojistovny vedeny rezervy v hrubé
vy$i, ma pojistovna pro ucely kryti technickych rezerv moznost, pii splnéni danych podminek,

rozdil mezi hrubou a Cistou vysi rezervy vykazat jako pohledavku za zajistitelem.

Rizikova pfirdzka se vypocita v souladu s legislativnimi piedpisy podle vzorce:

. SCR
RM =CoC» ———'—
go: (1+ r-t+1 )Hl

CoC (cena kapitalu) = 0,06,

, kde

SCR; ...oznacuje solventnostni kapitdalovy poZadavek po t letech,

It ...oznacuje bezrizikovou urokovou sazbu po t letech.

7. RIZENI KAPITALU

7.1. Ukazatele kapitalové primérenosti

Pro ucely Solvency II je v Pojistovné vypocitavan solventnostni (SCR) a minimalni

(MCR) kapitalovy pozadavek.

Vypocet SCR se sklada z kapitalovych pozadavki pro riizné rizikové moduly, vypocet
je v8ak prizptuisoben pro prostiedi Pojistovny, kde dochazi k jeho redukci. Z rizikovych modula
je uvazovan pouze modul zdravotniho upisovaciho rizika, modul trzniho rizika a modul

operac¢niho rizika.

Modul Zivotniho rizika neni zahrnut, jelikoZ PojiStovna neposkytuje Zz4dné Zivotni

pojisténi.

Modul zdravotniho upisovaciho rizika tvofi vétSinovou ¢ast vypoéteného zakladniho

vvvvvv

riziko pojistného a technickych rezerv, katastrofické riziko a riziko storen.
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Modul kreditniho rizika je zanedban, jelikoz obchodni model Pojistovny snizuje i riziko

mozného selhdni zajistitele, kterym je renomovana a dlouhodobé stabilni zajistovna General

Reinsurance AG s dlouhodobé¢ kvalitnim ratingem.

Modul trzniho rizika je soucasti vypoctu zakladniho SCR, ale v podminkach Pojistovny
tvofi pouze mensi ¢ast vysledné hodnoty. Cinnost a zaméteni PojisStovny pfispivaji k pomérné
z4sadni minimalizaci trznich rizik, coz je patrné i z kvantifikace rizikovych modulti nize

v tabulce ¢. 7.

Modul rizika nehmotnych aktiv je také zanedban a to s pfihlédnutim k aktudlni skladbé
finanéniho umisténi (pouze Ceské statni dluhopisy, terminované vklady, vklady s individualni

urokovou sazbou a bézné Ucty), kterd toto riziko velmi vyrazné minimalizuje.

Modul operac¢niho rizika je soucasti vypoctu celkového SCR a je urcen dle ¢l. 204
Natizeni Komise v ptenesené pravomoci (EU) €. 2015/35 (dale jen ,,Nafizeni*). Operacni riziko
je zaroven v Pojistovné kvantifikovano pomoci rizikového apetitu, ktery je urcen i pro rizika
nezatazena do rizikovych modulii. Pro potfeby vykaznictvi je ale z divodu obezietnosti nadale
vyuzivan vypocet na zaklad¢ Natizeni, ktery je vys$si, nez suma operaéniho rizika dle rizikového

apetitu pro operacni rizika.

Tab. ¢. 7 — Kvantitativni ¢lenéni rizikovych modula k 31. 12. 2018

Zivotni upisovaci riziko (v K&) ---
Zdravotni riziko (v K<) 12 801 636,-
Kreditni riziko (v K¢) ---
Trzni riziko (v K¢) 934 595,12
Operacni riziko (v K<) 1391 779,26,-

Jelikoz jsou ostatni rizikové moduly v zanedbatelnych hodnotach v poméru k vysi
Pojistovnou vypocteného SCR, je vypocteny SCR roven pouze hodnoté souctu modull za
zdravotni upisovaci riziko, trzni riziko a operacni riziko. PojiStovna povaZzuje za aktudlni
situace jako kritickou a zcela zasadni hodnotu MCR, ktery udava minimalni vysi pouzitelného
kapitalu, ktery musi Pojistovna drzet a ktery je dlouhodobé nékolikanasobné vyssi nez hodnota
SCR. V priibéhu dalsiho obdobi dojde dle doporuceni dohledového organu na jednani dne

9. 1. 2019 ke kvantifikaci i zbyvajicich modult. Touto zménou ale s velkou pravdépodobnosti
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nedojde ke zméné vztahu mezi SCR a MCR, ktery i nadéle bude tvofit zakladni kritérium pro

hodnoceni solventnostni pozice Pojistovny.

Vzhledem k vypoétené vysi MCR byla jako hodnota MCR uvedena absolutni dolni mez
MCR dle ¢lanku 129, odst. 1, pism. d smérnice Evropského parlamentu a rady 2009/138/ES,
tedy hodnota 2500000 EUR piepoctena dle sménného kurzu k 31. 12. 2018 (tedy
64 312 500,- K¢). Pro MCR byla vypoctend dolni mez 3923 625,62 K¢ a horni mez
7 062 526,12 K¢. Z toho je tedy patrné, ze vypocteny MCR je hluboko pod hladinou absolutni
dolni meze stanovené Smeérnici 2009/138/ES. Stejné jako vypoclteny SCR ve vysi
15 128 010,38 K.

Pojistovna je povinna drzet kapital pro splnéni SCR i MCR. K 31.12.2018 Ccinil
pouzitelny kapital pouzitelny pro splnéni SCR i MCR ¢astku 138 920 tis. K¢&. Solventnostni
kapitalovy pozadavek byl tedy pfevySen vice nez osmkrat, minimalni kapitalovy pozadavek

pak 1 pfi uvazované hodnoté na hranici absolutni dolni meze byl pfevysen vice nez dvakrat.

Ve sledovaném obdobi nedoslo k piekroceni SCR nebo MCR v tom smyslu, ze nedoslo
k poklesu hodnoty pouzitelného kapitalu pro jejich splnéni pod vysi vypocteného SCR nebo

legislativou stanoveného MCR.

Ve stfednédobém horizontu neni ocekavano, ze by SCR dosahl nebo piekrocil hodnotu
MCR. Pro Pojistovnu tedy zistane prioritni legislativou stanovena vyse MCR, ktery stanovuje

minimalni vysi pouZitelného kapitalu, ktery musi Pojistovna drZet.

7.2. Struktura kapitalu

V roce 2018 disponovala Pojistovna zakladnim kapitalem ve vysi 90,93 mil. K¢, ktery
je dlouhodobé¢ konstantni a pro pojistna odvétvi, ve kterych je Pojistovna aktivni, je z pohledu

legislativy plné postacujici.

Celkova finan¢ni aktiva Pojistovny dosahla ke konci roku 2018 ¢astky 174,3 mil. K¢.

Struktura finanénich aktiv v roce 2018 je znazornéna v grafu ¢. 2.
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PosisfovnA

Graf ¢. 2 — Struktura kapitalu k 31.12.2018 (v tis. K<)

Struktura kapitdlu

Sl N

= Dluhopisy CR = Finanéni investice (kromé dluhopist) = Hotovost a jeji ekvivalenty

Z pohledu likvidity je kapital rozmistén do tii zakladnich kategorii, konkrétn€ jsou to
penize a ekvivalenty hotovosti, cenné papiry a terminované vklady. Penize a ekvivalenty
hotovosti ve vysi 14 833 406,90 K¢ jsou diverzifikovany mezi tfi stabilni bankovni tstavy a
nejmensi ¢ast je v podob¢ hotovosti. Tato kategorie slouzi k plnéni provoznich povinnosti a je

k dispozici okamzité.

Druhou kategorii jsou cenné papiry, kde je cela castka ve vysi 42 698 104,06 K¢
investovana ve dvou emisich Ceskych statnich dluhopisi drzenych do splatnosti. Jeden z nich,
Vv celkové hodnoté 30 204 073,12 K¢, maturuje v dubnu 2019. Maturita druhého dluhopisu
v celkové hodnoté 12 494 030,94 K¢& je v zaii 2021. Ceské statni dluhopisy jsou povazovany za
bezrizikové a investice do nich byla zvolena piedevs§im z divodu a bezpe¢nosti takovych
cennych papirti. Ve stfednédobém horizontu je planovan nakup dalSich ceskych statnich

dluhopist.

Tteti a posledni kategorii umisténi finan¢niho kapitalu jsou terminované vklady. Ty jsou

stejn¢ jako prvni kategorie diverzifikovany mezi tfi bankovni tstavy a jsou v celkové vysi
116 842 948,80 Kc¢.

Dle pravidel Solvency II je kapital (rozdil celkovych aktiv a zavazku) fazen do tii tiid
podle jejich miry dostupnosti a podiizenosti. Vyse kapitalu k 31. 12. 2018 byla 138 920 tis. K¢

a cely kapital byl zarazen ve tfid¢ 1. Jedna se tedy o primarni kapital, ktery je stale dostupny,
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je mozné si jej vyzadat na absorbovani ztrat pfi plném pokra¢ovani ¢innosti a je k dispozici

Vv ptipadé nutnosti absorpce ztrat v celé své vysi.

7.3. Prospektivni informace o kapitalu

V terminu vyhotoveni této zpravy je PojisStovné znamy fakt, ze jediny akcionai OZP
rozhodl o rozdéleni zisku ve vysi 6 360 tis. K¢ z vysledku hospodaieni, a to v prib&hu roku

2019. Tato castka odpovida zisku po zdanéni za rok 2018.

Z pohledu Pojistovny tato transakce nijak neohrozi solventnostni pozici ani jinym

zpusobem neovlivni rizika, kterym je PojiStovna vystavena.
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