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VITALITAS

PREDSMLUVNI INFORMACE
K POJISTNE SMLOUVE CESTOVNIHO
POJISTENI

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Vam jako zajemci o uza-
vieni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi predkladame nize
uvedené informace, slouzici k zakladnimu seznameni s nabi-
zenym pojisténim a jeho parametry. Vzhledem k omezenému
rozsahu obsahuje jen nejdllezitéjsi udaje, podrobnéjsi informace
naleznete ve VSeobecnych a Zvlastnich pojistnych podminkach
pro cestovni pojisténi. K uzavreni pojistné smlouvy tzv. ,,obcho-
dem na dalku“ mdze slouzit komunikaéni prostredek, ktery
umoznuje uzavfit pojistnou smlouvu bez soucasné fyzické pfi-
tomnosti stran. V pfipadé jakychkoliv otdzek se prosim obratte
na klientsky servis Vitalitas pojitovny.

ZAKLADNI INFORMACE O POJISTITELI

Vitalitas pojistovna, a. s. se sidlem Tusarova 1152/36,
170 00 Praha 7 - HoleSovice

ICO 25710966

Obchodni rejstrik: Méstsky soud v Praze,

oddil B, vlozka 5464 (déle jen ,pojistitel)

Jak se s nami spojit:
Telefon: +420 261 105 206,
e-mail: info.cesty@vitalitas.cz
web: www.vitalitas.cz

Kontaktni adresa:

Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4

Datova schranka: 7avgw45

Vitalitas pojisfovna, a.s. poskytuje cestovni, zdravotni a Urazové
pojisténi. Jedinym akcionafem je Oborova zdravotni pojisfovna
zaméstnanc(l bank, pojistoven a stavebnictvi (OZP).

NA CO SE POJISTENI VZTAHUJE

Cestovni pojisténi vam poskytne ochranu na cestach a pfi poby-

tu v zahrani¢i v nahodilych situacich, které jste nemohli pred-

pokladat nebo ovlivnit a jejichz disledkem Vam vznikne $koda

nebo povinnost hradit Skodu.

Pojisténi do zahraniéi na cesty zahrnuje pojisténi IéCebnych

vyloh v zahranici, ke kterému Ize sjednat navic tato pojisténi:

® pojisténi pro pfipad Urazu: trvalé nasledky Urazu, smrt Urazem

® pojisténi osobnich véci a zavazadel

® pojisténi odpoveédnosti za Skodu &i jinou Ujmu, kterou pojisté-
ny zpUsobil a kterou je povinen nahradit jiné osobé

® pojisténi zpozdéni zavazadel

® sportovni prFipojisténi — ujistéte se, Ze planovana sportovni
aktivita je zahrnuta ve zvoleném produktu

® pojisténi pro pfipad zruSeni cesty / sluzby hradi ztraty, které
pojisténému vznikly vytétovanim stornovacich poplatkd

V pfipadé vzniku pojistné udalosti pojistitel poskytne opravnéné

osobé plnéni za podminek a v rozsahu uvedenych v pojistné

smlouvé a pojistnych podminkach, maximalné vSak do vyse

sjednanych limitQ.

CESTOVNI POJISTENI

Pojistna smlouva obsahuje asisten¢ni sluzby spole¢nos-
ti Eurocross Assistance, které jsou k dispozici 24 hodin
denné, 365dni v roce v ¢eském jazyce na telefonnim &isle
+420 296 339 629.

Pojisténi miizete sjednat v nasledujicich variantach:
Kratkodobé pojisténi do zahrani¢i na cesty Vas chrani
v prlibéhu jedné cesty trvajici minimalné 1 den a maximalné
90 dni, pficemz zacCatek a konec pojisténi je uveden ve Vasi
pojistce. Vade cesta musi zaéinat a kongit v Ceské republice.
Pojisténi se nevztahuje na rizikové sporty uvedené v pojistnych
podminkach.

Dlouhodobé zahraniéni cestovni pojisténi zahrnujici pojisténi
Ié€ebnych vyloh v zahranici, pojisténi pro pfipad Urazu, pojisté-
ni zavazadel a odpovédnosti za §kodu, miZzete uzavfit na 185
nebo 364 dnd.

Roéni cestovni pojiSténi pro opakované cesty pro pojistén-
ce OZP zahrnujici kromé pojisténi lé€ebnych vyloh v zahranici,
pojisténi pro pfipad Urazu, pojisténi zavazadel a odpovédnosti
za Skodu i sportovni pojisténi. Délka jedné zahranic¢ni cesty je max.
30 dni, vyjezdy do zahranici je nutné nahlasit pojistiteli.
Pojisténi zimnich sportl na cesty od 1 do 90 dnii zahrnuje
sportovni pfipojisténi, pojisténi Uhrady nakladd na zapQjceni
nahradniho sportovniho vybaveni v pfipadé odcizeni a pojisté-
ni pro pfipad nevycerpani hodnoty skipasu z dlivodu Urazu ¢i
nemoci.

Tuzemské pojisténi na cesty od 1 do 90 dnti obsahuje pojisté-
ni pro pfipad Urazu, pojiSténi osobnich véci a zavazadel a pojis-
téni odpovédnosti za $kodu v ramci CR.

UZEMNI A CASOVY ROZSAH POJISTENI

Pojisténi je mozné sjednat na nasledujici oblasti. Vami zvolena

varianta je uvedena v pojistce.

® Evropa: evropské staty a Uzemi na zdpad od Uralu v€etné
s Evropou sousedicich ostrovll, nékteré neevropské zemé,
které sousedi se Stredozemnim morem a Vietnam.

® Cely svét bez USA: vSechny staty svéta mimo USA
® Cely svét véetné USA: vSechny staty svéta
@ Ceska republika

Doba trvani pojisténi

Po dobu trvani pojisténi, ktera je uvedena v pojistné smlouvé,
Vam pojisfovna poskytuje pojistnou ochranu, to znamena, ze
poskytne pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti. Pojisténi
se sjedndava na dobu urcitou, s pojistnou dobou stanovenou
poctem dni nebo uréenim konkrétniho data. Minimalni délka
trvani pojisténi je 1 den.

VYLUKY

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé udalosti. Vylou€eny jsou
zejména udalosti, k nimz doslo v dlisledku vale¢nych udalos-
ti, poziti alkoholu, umysIného jednani pojisténé osoby a spa-
chani umysliné trestné Cinnosti. Vyluky z pojisténi jsou uvedeny
ve zvlastnich pojistnych podminkach. Doporucujeme, abyste se
s nimi seznamili pfed uzavienim pojistné smlouvy.



SJEDNANI CESTOVNIHO POJISTENI

Jak sjednat pojisténi?

Cestovni pojisténi mzete sjednat elektronicky ,,on-line” na nasich
webovych strankach, nebo na pobocce. Smlouvu uzavrete tim,
ze na urceny ucet pod variabilnim symbolem poslete jednorazové
pojistné uvedené ve smlouvé. Pojistné, splatné nejpozdéji v den
pocatku pojisténi, Ize platit v hotovosti nebo bezhotovostné prevo-
dem z bankovniho U¢tu (pfikazem k uhradé nebo platebni kartou).
Pojistné je stanoveno podle délky pojisténi, poCtu a véku pojis-
ténych osob, zemépisné oblasti a rozsahu zvoleného pojisténi.
Zdravotni pojisfovny OZP a ZPS poskytuji svym pojisténctim slevy.

Jaké dokumenty od nas obdrzite?

Pojistnou smlouvu se zaznamem z jednani a pou¢enim o ochra-
né osobnich udajl, VSeobecné a Zvlastni pojistné podminky
a asistenéni kartiCku Vam predame pfi sjednani na pobocce
nebo posleme na vami zadany e-mail.

® Navrh pojistné smlouvy a zaznam z jednani o pojisténi
odsouhlasite uhradou pojistného ve stanoveném terminu.
Ve smlouvé naleznete, co mate pojisténo, v jakém rozsahu
a vysi pojistného.

® Pojistku, potvrzujici vznik Vaseho pojisténi, ktera obsahuje
konkrétni parametry pojisténi, véetné limitl pojistného pinéni

® Pouceni o ochrané osobnich udaji

® Pifedsmluvni informace, které pravé ¢Ctete, maji za ukol
Vam poskytnout stru¢nou informaci o pojistiteli, o sjedna-
ném pojisténi, zakladni rady, jak se chovat v pfipadé, ze
budete potfebovat nasi pomoc ¢&i nahlasit Skodu apod.

® VSeobecné a Zvlastni pojistné podminky popisuji, k cemu
pojisténi je, jak funguje, popisuji nase vzajemné povinnosti,
vyluky z pojiSténi, za kterych nebudeme hradit Skodu, pravi-
dla, jak Vam mame vyplacet pojistné pInéni a jaké povinnosti
mate z tohoto pojisténi.

® Asistenéni karti¢ku s telefonnim Cislem na nasi asistenéni
sluzbu pro pfipad, Ze byste potfebovali pomoc v zahrani¢i.

ZPUSOB ZRUSENI POJISTENI

Pojisténi kon&i uplynutim data konce pojisténi nebo navratem

z cesty, Ize jej ale ukoncit i pred¢asné. Dlvody zaniku pojisténi

naleznete v pojistnych podminkach. Pojisténi zanika zejména:

® vypovédi pojistnika nejpozdéji den pred pocatkem pojisténi
nebo u smluv del$ich nez 30 dni i v pribéhu pojisténi

® odstoupenim od pojistné smlouvy za podminek stanovenych
obc¢anskym zakonikem

® nezaplacenim pojistného

® dohodou pojistnika a pojistovny, ktera musi obsahovat zp(-
sob vzajemného vyrovnani zavazkd.

DANE

Zakon o danich z pfijm0 stanovi, kterd plnéni z pojisténi jsou
osvobozena od dané z pfijmUy, jakoz i odpocitatelné polozky,
resp. jiné danové nalezitosti tykajici se pojisténi.

CO DELAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI

@ Kontaktujte asistenéni sluzbu na tel. +420 296 339 629 a fidte
se jejimi instrukcemi. Pro komunikaci méjte pfipraveno Cislo
pojistné smlouvy, jméno a pfijmeni pojisténého, kontakt
na Vas a popis problému.

® \ypliite formular Oznameni pojistné udalosti, ktery je k dispo-
zici na strankach Vitalitas pojisfovny v on-line nebo PDF verzi.
® Vyplnény formular a originaly dokladd (policejni zpravy, Ucty,
Iékarské zpravy) za8lete na adresu Vitalitas pojistovny, a.s.
Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4 nebo elektronicky pomoci
on-line formulare, dostupného na strankach www.vitalitas.cz.

® Pokud se Skoda tykala zavazadel, pfidejte k tomu pofizovaci
doklady odcizenych nebo poskozenych véci.

® V pripadé jakychkoliv dotazd na aktudlni stav Skodni udalosti
kontaktujte pojisfovnu.

V pfipadé onemocnéni nebo urazu:

Pokud mozno kontaktujte asistenéni sluzbu, ktera Vam dopo-
ru¢i vhodné zdravotnické zafizeni nebo se v pfipadé hospitali-
zace spoji s Vasim oSetfujicim Iékafem, zasle nemocnici garan-
ci za oSetfeni a pfipadné zorganizuje Vasi repatriaci do vlasti.
Ve zdravotnickém zafizeni pfedlozte asistenéni karti¢ku, ces-
tovni doklady si ponechte u sebe. Pokud budete hradit oSetreni
v hotovosti, vyzadejte si UCtenky a Iékarské zpravy.

V pfipadé skody na zavazadlech:

Pripadnou kradez ohlaste ihned po zjisténi mistni policii a vyza-
dejte si policejni protokol se seznamem odcizenych véci a popi-
sem okolnosti kradeze. Pokud potfebujete tlumoceni nebo radu,
kontaktujte asistencni sluzbu. PFi kradezi z hotelového poko-
je nebo z vozidla na hlidaném parkovisti si vyzadejte potvr-
zeni od provozovatele o nahradé vzniklé Skody. Pokud dojde
k posSkozeni zavazadel, zdokumentujte Skodu fotograficky.
V pfipadé Skody na zavazadle, pfepravovaném dopravcem, si
vyZzadejte protokol o zplsobené $kodé od dopravce.

Pokud po vas nékdo pozaduje nahradu skody:
Poskozeného informujte, Ze jste pojisténi a predejte mu kontakt
na asistenéni sluzbu. Zavolejte policii a zajistéte si policejni pro-
tokol, foto- nebo video dokumentaci a pfipadné svédky (kontakt,
pisemnou vypovéd nebo videozdznam vypovédi). Nepodepisujte
nic, ¢emu dobre nerozumite, zdokumentujte vzniklou $kodu i jeji
okolnosti. Informujte asistenéni sluzbu a pravdivé popiste, co
se stalo.

POVINNOSTI A NASLEDKY JEJICH
PORUSENI

Pojistné podminky obsahuji nékteré povinnosti. V pfipadé poruse-
ni téchto podminek mdze dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného
pInéni nebo odstoupeni od pojistné smlouvy.

PRAVO, FORMA JEDNANI, STiZNOSTI

Toto pojisténi se Fidi Ceskym pravem a pfipadné spory z néj
vzniklé budou fe$eny pred soudy Ceské republiky. Komunikace
ohledné pojisténi bude probihat v ¢eském jazyce. Jednani, ozna-
meni ¢i sdéleni mohou byt ¢inéna v pisemné formé ¢&i elektro-
nicky.

V pfipadé stiznosti kontaktujte prosim pojistitele pisemné
na vySe uvedené adrese. Organem odpovédnym za vykon
dohledu nad ¢&innosti pojistitele je CNB, Na piikopé 28, 115 03
Praha 1. MGZete se rovnéz obratit na Ceskou obchodnf inspek-
ci, Ustfedn( inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00
Praha 2, email: adr@coi.cz.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Je podrobné popsano v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich Gdaji“ na webovych strankach Vitalitas pojistovny.

Tyto Pfedsmluvni informace jsou platné od 1. 12. 2018



