Zprava o podnikatelské ¢innosti spolecnosti a o stavu jejiho majetku

Zprava o podnikatelské ¢innosti
S ohledem na predpokladany vyvoj ¢eského pojistného trhu a vn€jsich podminek ¢innosti Vitalitas byl plan 2013 navrZen jako
konzervativni, s parametry srovnatelnymi s rokem 2012. Skute¢nost jednoznacné potvrdila spravnost téchto predpokladu.
Implementaci vysledki interntho projektu SDK a efektivni kontrolou nékladd se podafilo dosahnout zisku 6,24 mio K& po zdanéni
a tim také zatim nejlepSiho hospodariského vysledku. Celkovy trend dlouhodobého vyvoje ziskovosti Vitalitas je zndzornén na obr. 1:
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Vitalitas v roce 2013 nabizela klientim komplexni portfolio produkti z pojistného odvétvi neZivotni pojisténi / pojisténi osob, které je

struéné popsano v tab. 1:
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V oblasti zajistén{ rizik souvisejicich s pojistovaci ¢innosti spolupracuje Vitalitas dlouhodobé se spole¢nosti GenRe. Podminky této
spoluprace jsou stabilni, a to s ohledem na priblizn¢ konstantni objemy produkce, jeji strukturu a Cetnost (velikost) zajiStovanych
pojistnych udalosti.

V oblasti pojistnych udalosti a fizeni rizik obecné postupovala Vitalitas také v roce 2013 obvyklym zplisobem, tj. proaktivné a velmi
obezfetné. Proto byla také dosazend Skodni kvéta srovnatelnd s pfedchdzejicim obdobim, obdobné také objemy technickych rezerv.
Proces likvidace pojistné uddlosti je soucdsti procesni mapy a fizeni Vitalitas, jeho parametry jsou zakotveny a auditovdny v rdmci
systému QMS a certifikovany ISO. Témito parametry jsou zejména rychlost a kvalita likvidace pojistnych uddlosti.

Integrdlni soucdsti Fizeni rizik je nezdvisly ridici a kontrolni systém. Cile a rozsah Cinnosti byly v roce 2013 vymezeny pldnem, ktery
byl projedndn a schvdlen dozorci radou. S ohledem na skutecnost, Ze v uvedeném obdobi se neobjevily vyznamnéjsi zmeény proti
predchdzejicim obdobim, nebyl systém v pritbéhu roku modifikovdn. V ramci systému byly uispésné realizovdny vSechny pldnované
aktivity, konkrétni vystupy a zdvery byly projedndny orgdny Vitalitas, resp. vyuZity v dalSich oblastech (pFiprava pldnu aj.). V roce
2013 nebyla systémem identifikovdna Zddnd vyznamnéjsi rizika nebo slabé strdanky Vitalitas, které by mély vliv na jeji ¢innost.

Vitalitas v roce 2013 vispésné naplnila zakladni strategicky ramec svych aktivit:

e mise - uspokojovani potfeb a pozadavku klientl v oblasti neZivotniho pojisténi / pojisténi osob, s vyuzitim synergickych efekti
spolupréace s OZP

¢ vize - budovéani moderni komer¢ni pojistovny, pro kterou je charakteristicka vysoka flexibilita, procesni orientace a fizeni, §tihla
infrastruktura s vysokym podilem outsourcingu a minimaln{ fixni ndklady

e obchodnfi strategie - moderni portfolio produktii bylo priibézn€ optimalizovano podle potieb a pozadavki klientl. Produkty byly
klientim dostupné na kontaktnich mistech, mimotddny diraz byl kladen na elektronické formy prodeje a komunikace.



